OueHKa HaceneHns KadecTBa NpefoCTaBNEHUA roCcyLapCTBEHHbIX YCNyr
«KMHOKOHLEPTHbIN 3an «LeHTapon» nmeHn KOcyna CakkasoBa
3a Il kBaptan 2017r.

B TeueHun Il kBapTtana 2017 ropa «KMHOKOHLEPTHbIN 3an «LleHTapomn»
nmeHun KOcyna Cakka3oBa, NPOBOAMIOCHL COLMOMIOrMYECKOe UCCNe0BaHme no
OLeHKe KayecTBa paboTbl. B xofe gaHHOro uccniefoBaHus 6b110 oNpoLeHo 56 u.
noceTuTens.

1. BospacTt
oT 14 po 30 -26
ot 30 go 36 -20
oT 50 -6
2. Kak yacTo Bbl nocewjaete «KMHOKOHLEPTHbIN 3a1» LieHTapoi» umeHn KOcyna
CakkasoBa?
a) perynspHo (exxemecsayHo) -45
6) nHorga (pexe, yem pa3 B mecau) -10
B) peako (oauH paz B rog) - 1
3. Ans yaoBneTBOPeHUs, Kaknx notpebHocTel Bbl Nosib3yeTech ycnyramu
«KWHOKOHUEPTHbIN 3an « LleHTapoit» nmenn KOcyna CakkasoBa?
a) npodecCMOoHasnbHbIX -1
0) >XenaHWeM yBneyb AeTeit TBOpUYECTBOM aHcambnsa - 30
B) camoobpa3soBaHue - 0
r) docyr - 25
4. Yem npmsnekaeT Bac « KWHOKOHUEPTHbIN 3an» LieHTapoin» nmeHun KOcyna
Cakka3oBa?
a) 6ecniatHbIM 06CNy>XMBaHMeM- 49
6) OTHOLIEeHMEeM nepcoHana -3 <
B) YAOOHbIM rpaykom paboThl -4
5. Bcerga nn Bam ygaeTcs Nonyy4mMTb HEO6X0AMMYIO MHGOpMaLmMio?
a) Bcerga - 50
6) nHorpa - 4
B) OYeHb pefko - 2
r) HuKorga - 0%
6. UTo Ha Baw B3rnsg Heo6Xo4MMO U3MEHUTb ANS YNYyYLLeHNs KayecTsa
o6cnyXnBaHma?
a) nHTepbep-35
6) rpaduk paboTbl- 21
B) nepcoHan _0%
) TeXHMU4Yeckoe ocHalleHune- 0
L)NpeacTaB/ieHNs Ha KOHLLepTe MoHOro penepryapa aHcambns- 0
7.0UeHnTe KayecTBO 0B6CNYXXUBaAHUS:
a) OT/IMYHO -56
6) xopouwwo -0
B) YAOBNETBOPUTE/IbHO - 0
r) nnoxo - 0%



Mo pe3ynbTatam COLMOIONMYECKOro onpoca caenaHbl cnefytoLne BbiBOAbI:
ViccnepoBaHme OCyLLECTBNANOCL METOLOM MHANBUAYaIbHOTO aHKETUPOBaHUS.
B xofe nccnefoBaHms cpeam onpoLLEHHbIX NOCeTUTeNen, 06paTUBLUMXCA 38 Y
rocyapCTBEHHOI YC/Yroin B KOHLEPTHbIE YUPeXAeHUs, cleNaHbl cnegytoLume
BbIBOAPI.
BonbwKnHCTBO (97%) 3pUTeNein A0BONbHbLI KAYECTBOM MPOBOAMMbIX KOHLIEPTOB,
HO nNpy aTtom 3% BbICKa3a/n XenaHue Ux pasHoobpasnTb.

B OCHOBHOM KOHLEPTbI NOCELLatoT XeHWNHbI (79% 13 06Lero uncna).

Han6onbwnin npoueHT 41% 310 Monogble ntoamn (ot 14 go 30 net), 37% ot 30 Ao
50 fieT, a TaKXKe NII0An neHcmoHHoro Bospacta 19% B BospacTte ot 50 4o 70 fieT.

97% ONpPOLLEHHbIX XOTENN Obl YBUAETb NOJMHbIV penepTyap TaHLEeBa/IbHbIX
KONINEKTVBOB, NPV 3TOM CYMTAIOT, YTO NpK 60Nee KayecTBEHHOM TEXHUYECKOM
OCHaLLEHMI BbIPOC 6bl 11 YPOBEHb CaMMX KOHLIEPTOB.

B OCHOBHOM My6/MKe HPABATCSA KOHLLEPTHI to60oro dopmata {19%), Ho
C6OPHbIM KOHLiEpTaM BCE XKe 0TAat0T 60/bLUe NPeAnoUTEHNE, HEXENN CONbHbLL,
Mpu 3TOM HanbOosbLUEe KOMMYECTBO 3pUTENei nNpeanaraeT BKAHOUNTL B
nporpaMMy NPOBOAUMbIX MEPONPUATUIA Pa3roBOPHbINA XaHp (FOMOp), a TaKxe
[06aBVTb B penepTyap apTUCTOB roc. PUNAPMOHKM penepTyap POCCUACKNX
3apy6eXHbIX apTUCTOB.

B OCHOBHOM uTenu c. LleHTapoii ya0BneTBOPeHb! paboTol KOHLEPTHbIX
opraHusauuii, Ybto AesTeNbHOCTb HA MOMEHT COLIMONOrMYecKoro onpoca 97%
PECNOH/EHTOB OLEHUIN Ha OTNYHO.



