OueHKa HacesleHUA KadecTBa NpeocTaBfeHUs rocyfapCTBEHHbIX YCNyr
«KMHOKOHLEePTHbIN 3an «LleHTapon» nmeHn KOcyna CakkasoBa
3a | kBapTan 2017r.

B TeueHun |  kBaptana 2017 ropa «KMHOKOHLUEPTHbIN 3an «LleHTapoin»
nmeHn KOcyna Cakkasosa, MPOBOANMIOCHL COLMONOrMYECKOe UccnefoBaHne no
OLleHKe KayecTBa paboTbl. B xofe faHHOro nccnefoBaHus 6b110 ONPoLeHo 58 u.
noceTuTens.

1. Bo3spact
oT 14 no 30 -38
oT 30 go 50 -15
o1 50 -5
2. Kak yacto Bbl nocewaete « KWHOKOHLEPTHbIN 3an» LleHTapoit» nmeHun KOcyna
CakkasoBa?
a) perynsapHo (exemecsyHo) -45
6) nHorpga (pexe, 4yem pas B mecay) -12
B) peako (o4uH pa3 Brog) - 1
3. Ons yaoBneTBOpeHUA, Kakux noTpebHocTein Bbl nonb3yeTech ycnyramu
«KWHOKOHLEPTHbLIN 3an « LieHTapor» nmeHn KOcyna Cakkasosa?
a) npodeccnoHanbHbIX -1
0) XXenaHuWem yBfeyb [JeTeil TBOPUYECTBOM aHcaMbns - 28
B) camoob6pa3oBaHue - 3
r) gocyr - 26
4. Uem npusnekaet Bac « KWHOKOHUEPTHbIN 3an» LieHTapoi» nmeHmn KOcyna
Cakka3oBa?
a) 6ecnnaTHbIM 06CNYyXMBaHNEM- 49
6) OTHOLWEHWEM MepcoHana -4
B) YA0OHbIM rpadmkom paboTsl -5
5. Bcerga nv Bam ypaeTcsa nonyymtb HEO6XOAUMYIO UH(hOPMaLUIO?
a) Bcerga - 54
6) nHorga - 2
B) OYeHb pegko - 2
r) Hukorpa - 0%
6. UTo Ha Baw B3rnsg He0o6X04MMO U3MEHUTb ANA YNYULIeHMs KavyecTBa
06CnyXnBaHmA?
a) UHTepbep-27
6) rpadgmk paboTbl- 23
B) nepcoHan 0%
) TeEXHUYeCcKoe OCHalleHune- 5
[)NpefcTaB/ieHMA Ha KOHLEepPTe MOHOro penepryapa aHcambna- 3
7.0UeHNTe KavyecTBO 06CYXMBaHNA:.
a) OT/INYHO -54
6) xopowo -2
B) YA40B/IETBOPUTENLHO - 2
r) nnoxo - 0%



Mo pe3ynbTaTam COLMOMOrMYECKOro OMpoca cAenaHbl CeaytoLne BbiBOAbI:
NccnenoBaHue OCYLECTBASNOChL METOA0M UHAMBMAYANbHOIO aHKETMPOBAHNS.
B xofe nccneaoBaHns cpen ONpoLLIEHHbIX NOCeTUTeNe, o6paTUBLLIKXCS 3a
rocyapCTBEHHOW yCNyroli B KOHLEePTHbIe YUPeXAeHUs, cienaHbl ceaytoLme
BbIBO/bI.
BonbLIMHCTBO (98%) 3puTenei 10BOMbHbLI KAYECTBOM MPOBOAMMbIX KOHLEPTOB,
HO Mpu 3TOM 2% BbICKa3anu XenaHue Ux pasHoobpasuTb.

B OCHOBHOM KOHLEPTbI NMOCELLat0T XeHLWUHbI (79% 13 obLero yncna).

Hanbonbwunin npoueHT 44% 310 Mmonogble ntoan (o1 14 no 30 net), 37% ot 30 Ao
50 net, a TakXe noaM NeHCMOHHOTO Bo3pacTa 19% B Bo3pacTe oT 50 ao 70 ner.

98% onpoLUeHHbIX XO0TeNn 6bl YBUAETb MONMHbIVA penepTyap TaHLEeBaNbHbIX
KONNMEKTMBOB, NPX 3TOM CYMTAKT, YTO NpU 6onee Ka4eCcTBeHHOM TEXHUYECKOM
OCHalLeHNW BbIPOC Gbl M YPOBEHb CAMUX KOHLIEPTOB.

B ocHOBHOM nyb6/nKe HpaBATCA KOHLUepTbl Ntoboro gopmata (79%), HO
CO0pPHbIM KOHLepTaMm BCe Xe 0TAalT 60/blue NpeAnoYTeEHNE, HEXENTU COJbHbIM.
Mpn 3TOM HambobLLEee KONNYECTBO 3puUTeNein npeanaraet BKIOUYUTL B
nporpammy MpoBOAMMbIX MEPONPUATUIA Pa3roOBOPHbIN XKaHp (toMOop), a Takxke
[06aBUTL B penepTyap apTUCTOB roc. PUIapMoOHUM penepTyap POCCUNCKUX U
3apy06e>XKHbIX apTUCTOB.

B ocHOBHOM uTtenu c. LleHTapoil yaoBneTBOPEHblI Pab0TON KOHLEPTHbLIX
opraHusaumi, Ybto AeaTeNbHOCTb HA MOMEHT COLMOMOrMYeCcKOro onpoca 98%
PEeCnoHEeHTOB OLLEHWU/IN Ha OT/INYHO.

OnpekTop M.C-3.Tymxamxunes.
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